VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (,OP*) upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti Rosela s.r.o., se
sidlem Zbraslavska 12/11, Mala Chuchle, 159 00 Praha, ICO: 22380817, DIC: CZ22380817, zapsanou u
Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 415698 (dale jen ,Prodavajici“ nebo ,my*) a kupujicim (dale jen ,Kupujici®
nebo ,vy“) pfi prodeji zbozi prostfednictvim internetového obchodu www.monbaby.cz.

1.2. Kupuijicim je spotfebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti (§ 419 OZ).

1.3. Tyto OP jsou vydany v souladu s § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (,0Z").

1.4. Smlouva i OP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Rozhodujici je vzdy Ceské znéni.

2. INFORMACE O ZBOZi A CENACH

2.1. Veskeré ceny jsou uvedeny véetné DPH a vSech zakonnych poplatkd.
2.2. Cena dopravy je uvedena samostatné pred odeslanim objednavky.

2.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo opravit zjevné chybnou cenu. V takovém pfipadé neni povinen dodat zbozi
za chybnou cenu a navrhne uzavfeni nové smlouvy.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

3.1 Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s t&mito OP a souhlasi s nimi.
3.2 Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky Prodavajicim e-mailem.

3.3 Naklady na prostfedky komunikace na dalku si hradi Kupujici sam a neli$i se od zakladni sazby.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1 Kupujici mize nakupovat bez registrace.

4.2 Uzivatelsky ucet maze byt zrusen, pokud nebyl vyuzivan déle nez 36 mésicl, nebo pfi poruseni OP.

5. PLATEBNi PODMIiNKY

5.1 Kupujici muze cenu uhradit bezhotovostné prfevodem, platebni kartou, Apple Pay, dobirkou nebo hotové pfi
osobnim odbéru.

5.2 Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi az uplnym zaplacenim kupni ceny a pfevzetim zboZi.

6. DODANI ZBOZi

6.1 Zbozi je dorucovano prostfednictvim dopravct uvedenych na e-shopu.

6.2 Nebezpedi Skody na véci pfechazi na Kupujiciho prevzetim zbozi.




7. ODPOVEDNOST ZA VADY (NOVA UPRAVA OD 1. 1. 2023)

7.1 Prodavajici odpovida Kupujicimu, Zze zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovida sjednanym i zakonnym
pozadavkim (§ 2161 OZ).
7.2 Projevi-li se vada do 12 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.
7.3 Kupujici mize vytknout vadu do 24 mésicli od prevzeti.
7.4 Kupujici ma pravo pozadovat:

* opravu,

e vyménu,

* pfiméfenou slevu,

« odstoupeni od smlouvy (pfi podstatné vadé).

8. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

8.1 Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od prevzeti zbozi (§ 1829 OZ).
8.2 Odstoupeni Ize ucinit pisemné nebo e-mailem.

8.3 Naklady na vraceni zbozi nese Kupujici, pokud nebylo dohodnuto jinak.

9. BEZPECNOST A UZiVANI DETSKEHO ZBOZi

9.1 ZboZi ur€ené détem musi byt pouzivano vyhradné v souladu s ndvodem a doporu¢enym vékem.
9.2 Déti smi vyrobky pouzivat pouze pod dohledem dospélé osoby.

9.3 Prodavajici nenese odpovédnost za Skodu vzniklou nespravnym pouZzitim.

10. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

10.1 K mimosoudnimu feseni spor( je prislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

10.2 Kupuijici muze vyuzit platformu ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky.

11.2 Tyto OP nabyvaiji ucinnosti dne 20. 1. 2026.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat: Rosela s.r.o0., Za Sokolovnou 1459, 511 01, I€0: 22380817. E-mail: zakaznici@monbaby.cz, telefonni
Cislo pro kuryra: +420 771 151 015.

Uplatnéni reklamace

Datum uzavreni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovéno:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni
reklamace, pfipadné uvedeni Cisla

bankovniho uctu pro poskytnuti slevy:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace spolu s mym narokem véetné data a zpUsobu vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat: Rosela s.r.o0., Za Sokolovnou 1459, 511 01, I€0: 22380817. E-mail: zakaznici@monbaby.cz, telefonni
Cislo pro kuryra: +420 771 151 015.

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavreni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva
tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrZzenych
financnich prostfedkd, pfipadné

uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Je-li kupuijici spotfebitelem ma pravo v pripadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu spole¢nosti Rosela
s.r.o. (,Spolecnost”) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. C.
89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dn(
ode dne prevzeti zboZi, a to bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce. Toto odstoupeni oznami kupujici
Spolecnosti pisemné na adresu provozovny Spolecnosti nebo elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém

formulari.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spolecnosti bez zbytecného

odkladu, nejpozdéji do 14 dnid od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spolecnost bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, vsechny penézni prostiedky (kupni cenu dodaného zboZzi)
véetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Jestlize kupuijici
zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery Spole¢nost nabizi, vrati Spolecnost kupujicimu naklady na
dodani zboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi. Spolecnost neni
povinna vratit ptijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez ji kupujici zboZzi prfedd nebo prokdze, ze zbozi
Spolecnosti odeslal.

Datum:

Podpis:
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